
TERMÉKVISSZAHÍVÁS
Kezdeti ideje: 2022.12.12.

A termékvisszahívás az alábbi terméket érinti:
ROCKRIDER XC 500S MTB (Modellkód : 8614814).

Minőségbiztosítási csapatunk hibát fedezett fel a MANITOU MACHETE 120 mm-es teleszkópon. A tesztjeink
alapján fennáll a veszélye, hogy a becsúszószár normál használat mellett is eltörhet. Nem szeretnénk

kockáztatni, ezért

kérjük, ne használd tovább ezt a terméket!

Kérjük, keresd fel a hozzád legközelebbi DECATHLON áruház műhelyét.
Műhelytechnikusaink ellenőrzik, hogy kerékpárod érintett-e a termékvisszahívásban.

Az érintett kerékpárokat felveszik javításra és kicserélik a teleszkópját. Felhívjuk a figyelmedet, hogy a
kerékpár több napig várakozhat a műhelyben. Igyekszünk mindent megtenni azért, hogy a lehető
leghamarabb elvégezzük a javítást és újra nyeregbe pattanj. Javasoljuk, hogy vedd fel a kapcsolatot

közvetlenül a választott áruházad műhelyével és érdeklődj a határidőkről.

Amennyiben kérdésed van, ügyfélszolgálatunk rendelkezésedre áll:
Elérhetőség: 06 1 920 1020 hétfő-szombat 9:00-18:00 és vasárnap 10:00-18:00

Megértésedet köszönjük és szíves elnézésedet kérjük az okozott kellemetlenségért.

A DECATHLON csapata

Termékvisszahívás érvényessége: 2023.05.28.


